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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผลและเสนอแนะ 

 
 การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลสมอพลือ จงัหวดัเพชรบุรี  เป็นภาระงานตามภาระหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติั
สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 6 พ.ศ.2552   ใน
ปีงบประมาณ 2565 มีวตัถุประสงค์ของการวิจยั 1) เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของประชาชนในพื้นท่ี
องคก์ารบริหารส่วนต าบลสมอพลือ  2) เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการ
บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสมอพลือ และ3) เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและเสนอแนะแนว
ทางการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสมอพลือ จงัหวดัเพชรบุรี  

 การประเมินใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)โดยวิเคราะห์จาก
แบบสอบถามโดยใชก้ารส ารวจความคิดเห็นท าการประเมินความพึงพอใจ (Survey Research)  ของ
ประชาชน และผสมผสานกบัการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์จาก
ประชาชนท่ีเป็นตวัแทนครอบครัวท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วน
ต าบลสมอพลือ จงัหวดัเพชรบุรี  

 ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 400 คน แล้วน ามา
ประเมินผลโดยใช้การพรรณนาความ (Descriptive)จากขอ้มูลท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์ดว้ยวิธีทาง
สถิติ  ได้แก่ ค่าเฉล่ีย(Mean) ค่าอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) และการวิจยัเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลสมอพลือ ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการและผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้ง จ  านวน 5 คน สรุปผลการศึกษาดงัน้ี 

 
1. สรุปผลการศึกษา 

สรุปผลการศึกษาคุณลกัษณะทัว่ไปของประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 
400 คน  พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.00 มีอายุ 31 - 40 ปี  ร้อยละ 24.50  มีการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษา ร้อยละ 29.25  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 7.00 และมี
อาชีพธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย ร้อยละ 32.50 และส่วนใหญ่อยูอ่าศยัในชุมชนตั้งแต่เกิด ร้อยละ 39.75 
 ผลส ารวจความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการของประชาชนต่องานการให้บริการ ใน

ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (   = 4.830) คิดเป็นร้อยละ 96.60 เม่ือเปรียบเทียบกบั



110 
 

เกณฑคุ์ณภาพการใหบ้ริการ พบวา่ มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 
ข้ึนไป) 

ผลส ารวจเป็นรายดา้นในภาพรวม พบวา่ ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการต่อขั้นตอน
การให้บริการมีค่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (    = 4.811) คิดเป็นร้อยละ 96.21  มีคะแนนคุณภาพการ
ใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ มีค่าอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด  (    = 4.830)  คิดเป็นร้อยละ 96.60 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบั 5  
(มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ มีค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด                
(    = 4.833)  คิดเป็นร้อยละ 96.66  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 
80 ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (    = 4.847)  คิดเป็น
ร้อยละ 96.95 มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการจ าแนกแต่ละงานมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
1. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 

 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน 4 ด้าน
ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
ความพึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า   ใน
ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (  = 4.849) และมี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.98  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 
(มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (     = 4.868) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.36 
 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (      = 4.804) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.08 
 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (     = 4.861)                  
มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.22   
 ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด               
(     = 4.863) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.26 
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 2. งานด้านการศึกษา 
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ด้าน 
ประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความ
พึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (     = 4.792) และมีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.85 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการ อยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่
ร้อยละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (     = 4.786) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.72 
 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (     = 4.804) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.08 
 ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (     = 4.791) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.82 
 ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด        
(     = 4.788) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.76 
 

3.งานด้านพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม 
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ด้าน  
ประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความ
พึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่  ในภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (     = 4.834) และมีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.69 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่
ร้อยละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (     = 4.804) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.08 
 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (      = 4.884) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.68 
 ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (     = 4.808) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.16 
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 ความพงึพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด       
(     = 4.841) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.82 
 
 4.งานบริการด้านรายได้และภาษี 
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ดา้น   ประกอบดว้ย 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อ
เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวมประชาชนมี
ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (     = 4.845) และมีระดบัความพึง
พอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.90 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 
80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี  
 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (     = 4.784)             
มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.68  
 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (     = 4.826) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.52 
 ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (    = 4.872) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.44 
 ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด                
(    = 4.897) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.94 
 
 สรุปผลส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล

สมอพลือมีดงัต่อไปน้ี  ตามกรอบงานท่ีประเมิน 4  ดา้น โดยเฉล่ียแลว้ ประกอบดว้ย  ความพึงพอใจ

ต่อขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีผู ้

ใหบ้ริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยสะดวก  ในภาพรวม พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจใน

คุณภาพการใหบ้ริการในระดบัมากท่ีสุด คือ งานบริการด้านรายได้และภาษี ร้อยละ 96.90 มีคะแนน

คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5  (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) รองลงมา คือ งานด้านการศึกษา 

ร้อยละ  95.85  มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) งานบริการ

ด้านโยธาและขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง  ร้อยละ 96.98 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบั 

5  (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป)  และ งานบริการด้านพฒันาชุมชนและสวัสดิการสังคม ร้อยละ 96.69.

มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5  (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป)  ตามล าดบั 
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การอภิปรายผล 

จากการประเมินดา้นขั้นตอนการให้บริการพบวา่ ประชาชนพึงพอใจในการให้บริการของ
ขั้นตอนการใหบ้ริการ ไดท้  าการลดขั้นตอนการท างานดา้นต่าง ๆ เพื่อท าให้ประชาชนสามารถเขา้มา
ใช้บริการได้อย่างง่าย  ได้มีการประสานกับตัวแทนประชาชน ในการท ากิจกรรม มีการ
ประชาสัมพนัธ์เร่ืองราวต่าง ๆ ให้ประชาชนทราบและเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ 
พบว่า เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจ มีความรู้ความสามารถในดา้นท่ีให้บริการ 
และปฏิบติังานด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้  และเข้าไปมีส่วนร่วมกับ
ประชาชนในโอกาสต่าง ๆ เช่น การประชาคมแผน โดยร่วมกนัจดัท าแผนประจ าปีกบัชาวบา้นใน
ระดบัหมู่บา้นและระดบัต าบล   ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีความคุม้ค่าในภารกิจ
ของรัฐ และท าให้ประชาชนไดรั้บประโยชน์ มากท่ีสุด  ดา้นช่องทางการให้บริการ พบวา่  องคก์าร
บริหารส่วนต าบลสมอพลือจดัใหมี้ช่องทางการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย ประชาชนสามารถเขา้ถึงการ
บริการได้สะดวก รวดเร็ว เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการให้บริการทนัสมยั อาทิ การให้บริการทาง 
Internet การให้บริการทางโทรศัพท์ การให้บริการด้วยหน่วย บริการเคล่ือนท่ี และส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ    ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลสมอพลือไดจ้ดั
ให้มีบริเวณท่ีพกัรอรับบริการท่ีพอเพียง สภาพแวดล้อมน่าติดต่อสะดวก สะอาด และมีสถานท่ี
พอเพียงต่อการให้บริการประชาชนท่ีมาขอรับบริการ  คุณภาพการให้บริการจึงเป็นท่ีพึงพอใจของ
ประชาชนผูรั้บบริการองค์การบริหารส่วนต าบลสมอพลือได้จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีคอยให้ค  าช้ีแจง
ขั้นตอนการใหบ้ริการ และไดจ้ดัท าป้ายบอกขั้นตอนและวิธีการรับบริการทุกขั้นตอนเพื่อสะดวกกบั
ผูม้ารับบริการ จดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้พื่อให้บริการประชาชนอยูใ่นเกณฑ์ดี และไม่พบ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานท่ีท าให้เกิดความล่าชา้หรือไม่เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว้
ส่งผลให้ประชาชนมีความเช่ือมัน่ในคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสมอพลือ
ในระดบัมากท่ีสุดและอยูใ่นเกณฑ์คุณภาพระดบัคะแนน  5  (ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการมากกวา่ร้อยละ 80) 
 
2. ข้อเสนอแนะ   

จากการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยั สามารถวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ จาก แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์  เพื่อมาสรุปประเด็นต่าง ๆ ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลสมอพลือ ควรด าเนินการตาม
ขอ้เสนอแนะ  มีดงัต่อไปน้ี 
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1. งานบริการด้านโยธาและขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 
ในการเขา้รับบริการของประชาชนในพื้นท่ีมีความตอ้งการทราบถึงมาตรการต่างๆในดา้น

การป้องกนัและยบัย ั้งการแพร่ระบาดของโรคระบาดโควดิ – 19 อยา่งชดัเจน รวมไปถึงขั้นตอนต่างๆ
ในการจดัเตรียมเอกสารเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการเขา้รับบริการภายในส านกังาน นอกจากน้ี
ควรด าเนินการตามขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี พฒันาประสิทธิภาพระบบบริการให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว เพื่ออ านวย ความสะดวกให้แก่ประชาชนเพิ่มมากข้ึน พฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่าง
สม ่าเสมอเพื่อปลูกฝังและสร้างจิตส านึกในงานบริการและให้มีความรู้ความสามารถในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ มาใช ้ในการปฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ สะดวก
และรวดเร็วยิ่งข้ึน น าวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและเพียงพอต่อการให้ บริการมาใช้
ในการปฏิบติังาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชน มีการให้บริการนอกเวลา
ราชการหรือการออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ีเพื่อเป็น การอ านวยความสะดวกให้ประชาชนในพื้นท่ี
ไดรั้บบริการอยา่งทัว่ถึง เน่ืองจากผูรั้บบริการบางคน อาจมีภารกิจในงานประจ าของตนเอง หรืออาจ
ไม่สะดวกในการท่ีจะมารับบริการ ท าให้ไม่สามารถ เขา้ถึงบริการได ้จดัท าคู่มือประชาชนแจกจ่าย
ให้กบัประชาชนในทุกครัวเรือนเพื่อให้ ประชาชนทราบรายละเอียด ขั้นตอน และวิธีการติดต่อขอ
การรับบริการทุกประเภท และสามารถ จดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานไดค้รบถว้นถูกตอ้ง สามารถมา
ติดต่อไดแ้ลว้เสร็จในคร้ังเดียว ทบทวนเส้นทางเดินของงานและกระจายอ านาจการตดัสินใจให้กบั
ผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานแลว้เสร็จในขั้นตอนเดียวและลดระยะเวลาในการปฏิบติังานให้
นอ้ยลง 

2. งานด้านการศึกษา 
เพิ่มมาตรการต่างๆให้มีความชัดเจนเพิ่มมากข้ึน เช่น เม่ือนักเรียนภายในห้องเรียนมีการ

ตรวจพบว่าเป็นโรคระบาดโควิด – 19 ทางสถานศึกษาจะมีมาตรการจดัการในการควบคุมคือให้
ห้องเรียนท่ีตรวจพบว่ามีนักเรียนติดเช้ือให้ท าการเปล่ียนรูปแบบการเรียนการสอนเป็นแบบ
ออนไลน์ 1 อาทิตยเ์พื่อท าความสะอาดภายในห้องเรียนและลดการระบาดท่ีจะเกิดข้ึนกบันกัเรียน
ภายในหอ้งเรียนนั้นๆเป็นตน้ นอกจากน้ีควรสนบัสนุนส่งเสริมดา้นการศึกษาใหก้บัประชาชนทุกคน 
อยา่งเท่าเทียม จดักิจกรรม การเรียนรู้ใหก้บัประชาชนอยา่งเหมาะสมในแต่ละช่วงวยั เช่น มีโครงการ
โรงเรียนผูสู้งอายุ โดยการน าปราชญ์ชาวบ้านภายในชุมชนมาให้ความรู้ หรือประดิษฐ์ส่ิงของ 
เพื่อท่ีจะสามารถสร้างรายไดบ้างส่วนให้กบัผูสู้งอายุ มีกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมพฒันาการส าหรับเด็ก 
ควรมีการใชแ้หล่งเรียนรู้ในชุมชนให้เกิดประโยชน์ หรืออาจจะเปิดโอกาสให้ปราชญช์าวบา้นเป็น
วทิยากรในการด าเนินกิจกรรม เช่น โครงการเศรษฐกิจพอเพียง มีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียน
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การสอนท่ีเป็นประโยชน์แก่นกัเรียนและสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได ้มีกระบวนการเรียน
การสอนท่ีกา้วหนา้และทนัต่อเหตุการณ์ ไม่ลา้สมยั โดยปัจจุบนัเป็นการเรียนรู้เป็นแบบดิจิทลั ควร
จะมีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการเรียน หรือจดัท าเป็นส่ือการเรียนการสอนแบบเรียนรู้ทางไกลผา่น
ส่ือเอกสารอิเล็คทรอนิกส์ (E-Learning) เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน เน่ืองจาก
ไม่ไดจ้  ากดัให้อยูใ่นสถานท่ีเดียวเท่านั้น เน้นการเรียนแบบผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (Student-centered 
learning ) และสามารถช่วยลดช่องวา่งระหวา่งการเรียนรู้ในเมืองกบัทอ้งถ่ินไดถื้อวา่เป็นการสร้าง
ความเสมอภาคทางการศึกษา นอกจากน้ีควรจะมีการแจกหรือมีบริการให้ยืม เคร่ืองมือ อุปกรณ์การ
เรียน แท็บเล็ตพีซี เน่ืองจากเคร่ืองมือเหล่าน้ีถือเป็นอีกเคร่ืองมือหน่ึงท่ีผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ี
ตอ้งการไดง่้าย รวดเร็ว และมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมท่ีช่วยในการจดัการเรียนรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี หากมี
การสนับสนุนให้สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้ ก็ยิ่งจะช่วยท าให้ผูเ้รียนบรรลุ
วตัถุประสงค์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล นอกจากน้ีแล้วควรมีการสนับสนุนด้านทุนการศึกษา 
เคร่ืองแบบนกัเรียน ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการเรียนให้ผูเ้รียนท่ีเรียนดีแต่มีฐานะยากจน เพื่อเป็นการเพิ่ม
โอกาสและความเท่าเทียมดา้นการศึกษาให้มากข้ึน ท าให้ผูเ้รียนมีแรงจูงใจท่ีดีในการเรียน เกิดความ
ภาคภูมิใจในตวัเอง ในทางดา้นผูส้อนควรจะเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสามารถคน้ควา้หาความรู้ในส่ิงท่ี
ตนถนดัและสนใจตามความเหมาะสม ไม่ปิดกั้นความคิดของผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนรู้สึกสนุก ต่ืนเตน้
กบัการเรียน กลา้แสดงศกัยภาพของตนเองออกมาไดอ้ย่างเต็มท่ี สามารถน าความรู้นั้นมาต่อยอด
หรือพฒันาคุณภาพชีวติของตวัเองและคนรอบขา้งใหดี้ยิง่ข้ึนได ้
  

3. งานด้านพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม 
จากการสถานะการณ์ท่ีท าให้ประชาชนสามารถเขา้รับบริการในท่ีส านกังานไดเ้พิ่มมากข้ึน

จากช่วงสภาะวิกฤติโรคระบาดโควิด – 19 ประชาชนมีต้องการทราบถึงมาตรการต่างๆท่ีทาง
ส านกังานมีแผนด าเนินการ เพื่อท าใหก้ารเขา้รับบริการมีความสะดวกรวดเร็วเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ี
ควรมีการลงพื้นท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกต่อประชาชนท่ีตอ้งการใชบ้ริการต่องานดา้นพฒันาชุมชน
และสวสัดิการสังคมนอกจากน้ีควรด าเนินการตามขอ้เสนอแนะ  มีดงัต่อไปน้ี  ควรมีการจดัฝึกอบรม 
หรือส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอเพื่อพฒันาทกัษะความรู้ดา้นต่าง ๆ และมุ่งเน้น
การสร้างจิตส านึกท่ีดีในงานบริการ เพื่อให้ประชาชนเกิด ความพึงพอใจมากในการไดรั้บบริการ  มี
การทบทวนเส้นทางเดินของงานและกระจายอ านาจการตดัสินใจให้กบัผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้การ
ปฏิบติังานแลว้เสร็จในขั้นตอนเดียวและลดระยะเวลาในการปฏิบติังานให้น้อยลง น าวสัดุอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและเพียงพอต่อการให้ บริการมาใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อความสะดวก
รวดเร็วในการให้บริการประชาชน จดัท าคู่มือประชาชนแจกจ่ายให้กบัประชาชนในทุกครัวเรือน
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เพื่อให้ประชาชนทราบรายละเอียด ขั้นตอน และวิธีการติดต่อขอการรับบริการทุกประเภท และ
สามารถจดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานได้ครบถว้นถูกตอ้ง สามารถมาติดต่อไดแ้ลว้เสร็จในคร้ังเดียว 
พฒันาประสิทธิภาพระบบบริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว เพื่ออ านวย ความสะดวกให้แก่
ประชาชนเพิ่มมากข้ึน ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 
 

4. งานบริการด้านรายได้และภาษี  
เพิ่มช่องการการช าระภาษีประจ าปี ให้ประชาชนได้รับความต้องการทราบถึงมาตรการ

ต่างๆ ในการป้องกันโรคระบาดเม่ือต้องเข้ารับบริการภายในส านักงานควรมีการช้ีแจงหรือ
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับมาตรการเพื่อเข้ารับบริการ รวมไปถึงการจดัท าให้มีระบบการจองคิว
ออนไลน์เพื่อลดระยะเวลาในการรอคอยของผูเ้ขา้รับบริการและการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนมี
ความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการด าเนินการเพิ่มมากข้ึนเพื่อลดระยะเวลาในขั้นตอนการด าเนินงาน 
นอกจากน้ีควรด าเนินการตามขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี พฒันาประสิทธิภาพระบบบริการให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว เพื่ออ านวย ความสะดวกให้แก่ประชาชนเพิ่มมากข้ึน พฒันาศกัยภาพของบุคลากร
อยา่งสม ่าเสมอเพื่อปลูกฝังและสร้างจิตส านึกในงานบริการและให้มีความรู้ความสามารถในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ มาใช ้ในการปฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ สะดวก
และรวดเร็วยิ่งข้ึน น าวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและเพียงพอต่อการให้ บริการมาใช้
ในการปฏิบติังาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชน มีการให้บริการนอกเวลา
ราชการหรือการออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ีเพื่อเป็น การอ านวยความสะดวกให้ประชาชนในพื้นท่ี
ไดรั้บบริการอยา่งทัว่ถึง เน่ืองจากผูรั้บบริการบางคน อาจมีภารกิจในงานประจ าของตนเอง หรืออาจ
ไม่สะดวกในการท่ีจะมารับบริการ ท าให้ไม่สามารถ เขา้ถึงบริการได ้จดัท าคู่มือประชาชนแจกจ่าย
ให้กบัประชาชนในทุกครัวเรือนเพื่อให้ ประชาชนทราบรายละเอียด ขั้นตอน และวิธีการติดต่อขอ
การรับบริการทุกประเภท และสามารถ จดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานไดค้รบถว้นถูกตอ้ง สามารถมา
ติดต่อไดแ้ลว้เสร็จในคร้ังเดียว ทบทวนเส้นทางเดินของงานและกระจายอ านาจการตดัสินใจให้กบั
ผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานแลว้เสร็จในขั้นตอนเดียวและลดระยะเวลาในการปฏิบติังานให้
นอ้ยลง 
 

 


